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Guida rapida

per presentazione
pratiche allacci e
ammissioni fognatura




Recupero O 1
modulistica

Istruzioni per il reperimento della modulistica

e individuazione portale

Di seguito si riportano i passaggi necessari per la corretta presentazione
delle pratiche di richiesta di ammissione/allaccio allo scarico.

Si raccomanda di seguire attentamente ogni fase per garantire
la regolarita e la tempestivita della procedura.

La domanda e la documentazione dovranno essere presentate
esclusivamente tramite il portale online accessibile all'indirizzo:

https://www.a2acicloidrico.it/it/area-clienti
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Per accedere al portale,
€ necessario seguire i seguenti passaggi:

° Nella sezione Area Clienti
clicca sulla voce Assistenza in alto a destra

Dispersioni idriche

Come pagare la bolletta attura contatore Come funziona Ia tariffa pro-capite

| ASSISTENZA
FAQ

Ultimi aggiornamenti

]

Allacclamenti  Allaccfamento rets fognaria

Allacciamento rete acquedotio

Verifica i tuoi consumi in tempo reale

G Seleziona la voce Modulistica e clicca

@ SCARICA | MODULI

a2a

LIFE COMPANY



Documentazione richiesta per la presentazione
della pratica

Seleziona Moduli fognatura e depurazione
e scarica i seguenti moduli:

reflue domestiche in pubblica fognatura

' Domanda di ammissione allo scarico di acque
amme ¢/0 allacciamento alla rete fognaria comunale

‘ Domanda di ammissione allo scarico
- fac simile planimetria
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Primo accesso O 2
al portale

Istruzioni per la registrazione

e I'accesso al portale
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Chi slamo Utenze industriall Area cliend Q

Servizi Assistenza Famiglie Territori Media

Moduli Regolamento
Inviare a:

A2A Ciclo Idrico S.p.A, N.:rmora 230, 25124 Brescia.

Area clienti

Registrati e accedi per inviare i moduli.

q (2 ) acceoi

Sportello di Brescia

Consegna i moduli presso il nostro sportello di Via Lamarmora 230, 25124
Brescia.

| A | PRENOTA UN APPUNTAMENTO

Parla con noi

Se sei gia registrato inserisci le tue credenziali
(username e password). (™D
In caso contrario registrati tramite 'apposita sezione (2.

% a((gﬂaw‘ ! Ciclo

\ o
NS Idrico

®
=
Area Clienti

Lo

B Operazioni contrattuali
B Bollette

B Preventivi

& Comunicazioni
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(2) In caso di registrazione inserisci i seguenti dati:

% a2a | Cico
Vo e come

wer | Idrico

Registrazione 2

Procedura per fa registrazione al portale

Dichlaro di aver letto la privacy policy fornita ai sensi della vigente tutte le relative al ol & o,

% Ciclo
va3! aczna

v | Idrico
Registrazione #*
Procedura per la regisirazione al portale
e @ o
O rchiederce
semame | passwe 30
@ (<]
°
=9
Nome * Cognom
Cel

Nota bene: la password deve obbligatoriamente
contenere caratteri casuali, almeno una lettera
maiuscola e almeno un carattere speciale

(es. di pws accettata: Asdfghjklzx22!)
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Presentazione O 3
pratica

Istruzioni per la presentazione delle richieste

di ammissione/allaccio allo scarico
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Una volta effettuato 'accesso e completata
la registrazione, segui i seguenti passaggi:

0 Clicca sulla voce Preventivi sul lato sinistro

&%a2a | Ciclo
Va7 e commer

Idrico
& Operazont contrattuall > Ben,
B Sollette >
I B  Preventv > I
= Servizi utili
© Comunicazioni >
Acced) rapidamente ai tuoi senvzi
2 Profil >
o NUOVO CONTRATTO e
B Rierca Lo 2 Richied! una voltura, subentro o prima =
attivazione
& & Q
Visualiza le tue bollette Ricevi La bolletta in formato elettronico Mociicn Pincicnsy o racapito il
MODIFICA ANAGRAFICA ° MODIFICA EMAIL @ MODIFICA PASSWORD ’
Modifica | tuol dati anagrafici @ Modifica il tuo indirizzo email Modifica la tua password

G Compila la sezione Servizio Fognatura

Richiedi Preventivo

ﬁﬂ Seleziana la tipologia di richiesta Seleziona la tipologia di richiesta
) >

() Nuovo allacciamento

C ®) Scar reflt d
) Modifica unita immobiliari ®) Scarico acque reflue domestche
(0 Scarico acque reflue assimilate

domestiche

() Spostamento allaccio

(O Rimozione allaccic (Disdetta)

RICHIEDI PREVENTIVO INVIA LA RICHIESTA

G Seleziona la voce desiderata e Invia la richiesta

a2a

LIFE COMPANY



Esempio di O 4
presentazione
pratica

Esempio di procedura
per la presentazione di una pratica
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Fase 1
Inserimento delle informazioni sullimmobile oggetto

dell'intervento

o RICHIESTA @ DATI INTESTATARIO ’ @ DATI TECNICI 1 @ VERIFICA ’ @ INVIO

Compila i dati richiesti Annulla richiesta X
Sel l'intestatario della richiesta? *
®@si O No
Inserisci il comune di intervento
Comune*

BRESCIA

Conosci il tuo POD? *

@®@si O No

Inserisci Il POD e dato fiscale

Punto di fornitura POD * Daro Fiscale * =
XXX KX [ XXX)O(XXXXXX)q ]

@ Scopri dove puoi trovarlo

Campi Obbligatori (*)
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Fase 2
Inserimento dati anagrafici dell’intestatario
della domanda

0 RICHIESTA o DATI INTESTATARIO e DATI TECNICI ‘ @ VERIFICA l e INVIO

&* Intestatario del preventivo
SERVIZIO FOGNARIO

Dato fiscale * Ragione Sociale *
Ragione Sociale
Nome * Cognome *
& Pubblica Amministrazione * ) Si ® No
Recapito relefonico Cellulare Recapito telefonica Hsso Email

® Indirizzo dell'intestatario

Comune * Toponimo Via * (Inserire toponimo e via)
BRESCIA VIA ALESSANDRO LAMARMORA

Civico * Est. Civico CAP Provincia

25124 o

Note
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Fase 3

Ubicazione delllimmobile/lotto oggetto di intervento

di ammissione/allaccio

& Dali lecnidi allacciamento

Comune CAP
BRESCIA 25121
Toponimo Via *
VIA LAMARMORA ALESSANDRO
Scala Piano
Scala Piano
#¥ Nuova lotizzazione * O si
R A
# Nuovo civico O si

& Referente sopralluogo

Referente Recapito telefonico
X0 0300000000

Info per sopralluogo

l 'nfo per sopralluogo

Campi Obbligatori (*)

Provincia
BS

Civico *
230

Interno

Interno

® No

® No

Nazione
ITALIA

Est. Civico

Est. Civico
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Fase 4
Inserimento dati tecnici e allegati obbligatori

Gli allegati obbligatori sono quelli che riportano (*)

0 RICHIESTA e DATI INTESTATARIO ° DATI TECNICI @ VERIFICA ‘ @ INVIO

@ Dali tecnici allacciamento
SERVIZIO FOGNARIO
Unita immobiliari domestiche * Unita immobiliari non domestiche *

1 [ d :

Note

& Allegati

Allega carta d'identita valida * Allega planimetria insediamento *

Formati accettati: jog jpeg paf, png Formati accettati: jog jpeg pof, png

Dimensione massima dellallegato: 2.7 M8 Dirnensione massima dellallegato: 2.7 MB

ECstratto della CT.R. o planimetria o aerofotogrammetrico * Modulo richiesta allacciamento/ammissione * Clicca qui per maggiori

Scegli file informazioni

Scegfi file

Formati accettati: jpg jpeg pof, png
Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB Formati accettati: jog jpeg paf, png
Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB

Allega benestare scarico acque reflue meteoriche Allega certificati ammissione scarico gia rilasciati

Formati accertati: jpg jpeg pdf, png Formati accettati: jpg jpeg paf png

Dimensione massima dellallegato.: 2.7 MB Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB

Allega altre ricevute dovute Allega relazione tecnica rete di raccolta acque reflue e meteoriche
Formati accertari- jpg jpeg paf. png Formari accertari- jpg. jpeg. par, png

Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB

| moduli sono reperibili nella sezione Modulistica (v. capitolo O1).
Ove disponibile, & possibile reperirli anche cliccando su
“clicca qui per maggiori informazioni”
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Fase 5
Verifica e riepilogo delle informazioni fornite

° RICHIESTA e DATI INTESTATARIO o DATI TECNICI ° VERIFICA £l INVIO

B8 Verifica dati

SERVIZIO FOGNARIO

Intestatario del preventivo Indirizzo dell'intestatario Indirizzo dell'intervento
Nominativo: Comune: BRCSCIA Comune: BRESCIA
Dato fiscale: CAP: 25124 CAP: 25121
Pubblica Amministrazione: NO Provincia: BS Provincia: BS
Recapito telefonico Cellulare: Indirizzo: VIA ALESSANDRO LAMARMORA, 230  Indirizzo: VIA LAMARMORA ALESSANDRO, 230
Recapito telefonico Fisso: Note: Nuova lottizzazione: NO
eMail: Nuovo civico: NO

Invia Notifica SMS: NO

Dati tecnici allacciamento

Numero unita immobiliari domestiche: 1
Numero unita immobiliari non domestiche: 0

Note Tecniche Referente sopralluogo

Referente : X000
Recapito telefonico: 0300000000
Info per sopralluogo :

Informativa Privacy accettata al momento della sottomissione della richiesta
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Fase 6
Invio

INVia NOTTICa SMS! NU

Dati tecnici allacciamento

Numero unita immobiliari domestiche: 1
Numero unita immobiliari non domestiche: 0

Note Tecniche Referente sopralluogo

Referente : XX000XKXX
Recapito telefonico: 0300000000
Info per sopralluogo :

Informativa Privacy accettata al momento della sottomissione della richiesta

< Indietro
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Per qualsiasi problematica relativa al funzionamento del portale
o allimpossibilita di utilizzare lo strumento per la presentazione
delle pratiche, puoi scrivere tramite email al seguente indirizzo:

preventivi.cicloidrico@a?a.it,

corredando la segnalazione con la documentazione
attestante le difficolta riscontrate (ad esempio, screenshot).
Tale procedura & indispensabile per poterti aiutare

in modo efficacie.

Sara nostra cura ricontattarti il prima possibile.
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