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Istruzioni per la registrazione 
e l’accesso al portale



Gli utenti già in possesso di credenziali (username e password) possono accedere direttamente 
al portale. In caso contrario, è necessario procedere con la registrazione tramite l’apposita 
sezione.

A

B Se sei gia registrato inserisci le tue credenziali 
(username e password). 1  
In caso contrario registrati tramite l’apposita sezione 2 .

1

2



2  In caso di registrazione inserisci i seguenti dati:
In caso di registrazione, sarà richiesto di fornire il codice fiscale e un indirizzo email valido.

Nota bene: Si informa che il campo password non consente l’utilizzo di parole presenti nel 
dizionario italiano. Pertanto, la password deve contenere caratteri casuali, almeno una lettera 
maiuscola e almeno un carattere speciale. ( es. di pw accettata: Asdfghjklzx22!)

Nota bene: la password deve obbligatoriamente 
contenere caratteri casuali, almeno una lettera 
maiuscola e almeno un carattere speciale 
(es. di pws accettata: Asdfghjklzx22!)
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preventivo da 

area clienti
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Istruzioni per la richiesta preventivo 
servizio idrico



Clicca sulla voce Preventivi - Nuovo preventivo  
sul lato sinistro

Compila la sezione Servizio Idrico

Seleziona la voce desiderata e Invia la richiesta

Una volta effettuato l’accesso e completata
la registrazione, segui i seguenti passaggi:

A

B

C

Una volta effettuato l’accesso e completata la registrazione, la pagina iniziale del portale si 
presenterà come mostrato di seguito.
Da questa pagina sarà possibile procedere con la presentazione della richiesta di preventivo.
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Istruzioni per la richiesta preventivo 
servizio idrico



Da questa pagina puoi procedere con la presentazione 
della richiesta di preventivo come ospite non registrato:

A

Da questa pagina è possibile procedere con la presentazione della richiesta di preventivo 
come ospite non registrato.



B
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Compilare i dati richiesti e procedere con la verifica via SMS o via MAIL
Compila i dati richiesti e procedi con la verifica 
via SMS o via MAIL

C
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Esempio di procedura 
per la presentazione di una pratica



Fase 1
Inserimento delle informazioni sull’immobile oggetto 
dell’intervento

Fase 1 – Inserimento delle informazioni sull’immobile oggetto dell’intervento



Fase 2
Inserimento dati anagrafici dell’intestatario 
della domanda
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Fase 3
Ubicazione dell’immobile/lotto oggetto di intervento 
di ammissione/allaccio

Fase 3 – Ubicazione dell’immobile/lotto oggetto di intervento di 
ammissione/allaccio



Fase 4
Inserimento dati tecnici e allegati obbligatori 

Gli allegati obbligatori (*) sono: Carta d’identità valida

Fase 4 – Inserimento dati tecnici e allegati obbligatori 
Gli allegati obbligatori sono quelli che riportano (*) 



Fase 5
Verifica e riepilogo delle informazioni fornite 

Fase 5 – Verifica e riepilogo delle informazioni fornite



Fase 6
Invio

Fase 6 – Invio 



Per qualsiasi problematica relativa al funzionamento del portale  
o all’impossibilità di utilizzare lo strumento per la presentazione  
delle pratiche, puoi scrivere tramite email al seguente indirizzo:

preventivi.cicloidrico@a2a.it,                        

corredando la segnalazione con la documentazione  
attestante le difficoltà riscontrate (ad esempio, screenshot). 
Tale procedura è indispensabile per poterti aiutare  
in modo efficacie.  
Sarà nostra cura ricontattarti il prima possibile.


