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Guida rapida
per richiesta preventivo

servizio idrico
Modifica Unita Immobiliari




Primo accesso 01
al portale

Istruzioni per la registrazione

e I'accesso al portale
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Chi slamo Utenze industriall Area cliend Q

Servizi Assistenza Famiglie Territori Media

Moduli Regolamento
Inviare a:

A2A Ciclo Idrico S.p.A, N.:rmora 230, 25124 Brescia.

Area clienti

Registrati e accedi per inviare i moduli.

q (2 ) acceoi

Sportello di Brescia

Consegna i moduli presso il nostro sportello di Via Lamarmora 230, 25124
Brescia.

| A | PRENOTA UN APPUNTAMENTO

Parla con noi

Se sei gia registrato inserisci le tue credenziali
(username e password). (™D
In caso contrario registrati tramite 'apposita sezione (2.

% a((gﬂaw‘ ! Ciclo

\ o
NS Idrico

®
=
Area Clienti

Lo

B Operazioni contrattuali
B Bollette

B Preventivi

& Comunicazioni
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(2) In caso di registrazione inserisci i seguenti dati:

% a2a | Cico
Vo e come

wer | Idrico

Registrazione 2

Procedura per fa registrazione al portale

Dichlaro di aver letto la privacy policy fornita ai sensi della vigente tutte le relative al ol & o,

% Ciclo
va3! aczna

v | Idrico
Registrazione #*
Procedura per la regisirazione al portale
e @ o
O rchiederce
semame | passwe 30
@ (<]
°
=9
Nome * Cognom
Cel

Nota bene: la password deve obbligatoriamente
contenere caratteri casuali, almeno una lettera
maiuscola e almeno un carattere speciale

(es. di pws accettata: Asdfghjklzx22!)
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Richiesta O 2
preventivo da
area clienti

Istruzioni per la richiesta preventivo
servizio idrico
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Una volta effettuato 'accesso e completata
la registrazione, segui i seguenti passaggi:

Clicca sulla voce Preventivi - Nuovo preventivo
sul lato sinistro

£4a2a | Geo
-}
Ve e comeany

Idrico

B Operazioni contrattuall >
Richiedi Preventivo
B Bollette >
W R E _ _
£ Nuovo preventivo
E&) Seleziona la tipologia di richiesta r@ Seleziona la tipologia di richiesta
= | miel preventvi O e
Nuovo allacciamento
@ Comunicazionl > g
(®) Modifica unitad immobiliari ) Scarico acque reflue domestiche
25 Profio > () Spostamento aliaccio ) Scarico acque reflue assimilate
domestiche
) Rimozione allaccio
B Ricerca Letture >
INVIA LA RICHIESTA RICHIED! PREVENTIVO

Compila la sezione Servizio Idrico

Richiedi Preventivo

%) Selezionala tipologia di Seleziona la tipologia di
0 richiesta: richiesta:

) Nuovo allacciamento

®) Modifica unita immobiliari Scarico acque reflue domestiche
3 Spostamento allaccio Scarico acque reflue assimilate
Rimozione allaccio domestiche
INVIA LA RICHIESTA RICHIEDI PREVENTIVO

Seleziona la voce desiderata e Invia la richiesta
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Richiesta O 3
preventivo
come ospite
non registrato

Istruzioni per la richiesta preventivo
servizio idrico
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Da questa pagina puoi procedere con la presentazione
della richiesta di preventivo come ospite non registrato:

o Richiedi Preventivo

’:53 Seleziona la tipologia di richiesta: Seleziona la tipologia di richiesta:
) £

() Nuovo allacciamento
() Scarico acque reflue domestiche

() Scarico acque reflue assimilate

’ (®) Modifica unita immobiliari
domestiche

() Spostamento allaccio
() Rimozione allaccio

’ INVIA LA RICHIESTA RICHIEDI PREVENTIVO

Hai gia richiesto un preventivo? Visualizzalo
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R Richiesta preventivo: Modifica unita immobiliari

0
N
RICHIESTA DAT! INTESTA _ DATI TECNICI VERIFICA

D

Compila i dati richiesti Annulla richiesta X

Se| ''Intestatario della richiesta? *
@®@si (O No

Hal ga un account?

Continiia come aspite non

registralo

Campi Obbligarori (*)

Compila i dati richiesti e procedi con la verifica
via SMS o via MAIL

Contatti
o

Email *

Ema

Conferma Email *

Conferma Emal

Telefono cellutare *

lelefono cellulare

Telefono fiszo

Telefono fisco

Invio notifiche gxhe via SMS *

Osi OnNo

Privacy

= Dichiaro di aver preso visione della privacy policy e dell” informativa privacy rese in contormit\uOOEQ a quanto previsto dal
Rpgmampnm el Parlamento FA.(ONO n 679/2016 *

Dichiaro i aver preso visione & ol accettare le Condizioni Generall del servizi offert dal *Portale Clienti”™ ai A2A Ciclo iarico
SpA*

Verifica Codice Sicurezza
Come vuol ricevers |l Coalce Sicurezza per pmﬂpg'.um? .

(O EMAIL O sM5

Carmnpi Obbligatori (*)
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Esempio di O 4
presentazione
pratica

Esempio di procedura
per la presentazione di una pratica
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Fase 1

Inserimento delle informazioni sullimmobile oggetto

dell'intervento

0 RICHIESTA @ DATI INTESTATARIO

‘ @ DATI TECNICI

Compila i dati richiesti
Sei l'intestatario della richiesta? *
®@si (O No
Inserisci il comune di intervento

Comune*

BRESCIA

Invio notifiche anche via SMS *

®si O No

‘ @ VERIFICA Q INVIO

Annulla richiesta X
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Fase 2
Inserimento dati anagrafici dell’intestatario

della domanda

‘5% Richiesta preventivo: Modifica unita immobiliari

0 RICHIESTA ° DATI INTESTATARIO o DA ECN o VE o

a* Intestatario del preventivo

Dato fiscale * Ragione Sociale *
Ragone Sociale
Nome * Cognome *
Nome Cognome
& Pubbica Amministrazione * JSi ® No
Recapro telefonco Cellulare Recapro telefonco Fisso Ema

Recapro telefonico Fisso
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Fase 3

Ubicazione delllimmobile/lotto oggetto di intervento

di ammissione/allaccio

& Dali Lecnidi allacciamento

Comune CAP
BRESCIA 25121
Toponimo Via *
VIA LAMARMORA ALESSANDRO
Scala Piano
Scala Piano
8 Nuova lotuzzazione * O si
Vi *
A Nuovo civico O si

#A Referente sopralluogo

Referente Recapito telefonico
KOOOOKX 0300000000

Info per sopralluogo

[ 'm‘o per sopralluogo

Campi Obbligatori (*)

Provincia
BS

Civico *
230

Interno

Interno

® No

® No

Nazione
ITALIA

Est. Civico

Est. Civico

a2a

LIFE COMPANY



Fase 4
Inserimento dati tecnici e allegati obbligatori

Gli allegati obbligatori sono quelli che riportano (*)

£422a | o

B¢ [iFe company Idrico

B Operazioni contrattuali > [ an P
o RICHIESTA a DATI INTESTATARIO [ e DATI TECNICI "Q@} VERIFICA (‘jiif
B Bollette > [

B Dati tecnici allacciamento

B Preventivi > SERVIZIO IDRICO

s Unita immobiliari domestiche * Unita immabiliari non domestiche *
& Comunicazioni > =
[ 1 2 ] 0
20 Profilo >
Note
B Ricerca Letture >

& Allegati

Allega carta d'identita valida * Allega altri documenti

Formati accettati: jug, joeg pdf, png Formati accettati: jog joeg pdf, png
Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB Dimensione massima dellallegato: 2.7 MB
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Fase 5
Verifica e riepilogo delle informazioni fornite

0 RICHIESTA ’ ° DATI INTESTATARIO ‘ ° DATI TECNICI ‘ o VERIFICA

BB Verifica dati

SERVIZIO IDRICO

Intestatario del preventivo Indirizzo dell'intestatario Indirizzo dell'intervento

Nominativo: Comune: BRESCIA Comune: BRESCIA

Dato fiscale: CAP: 25124 CAP: 25121

Pubblica Amministrazione: NO Provincia: BS Provincia: BS

Recapito telefonico Cellulare: Indirizzo: VIA ALESSANDRO LAMARMORA, Indirizzo: VIA LAMARMORA ALESSANDRO,
Recapito telefonico Fisso: 230 230

eMail: Note: Nuova lottizzazione: NO

Invia Notifica SMS: S| Nuovo civico: NO

Dati tecnici allacciamento

Numero unita immobiliari domestiche: 1
Numero unita immobiliari non domestiche: 0
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Fase 6
Invio

Invia NOTTICa SMS; NU

Dati tecnici allacciamento

Numero unita immobiliari domestiche: 1
Numero unita immaobiliari non domestiche: 0

Note Tecniche Referente sopralluogo

Referente : X000
Recapito telefonico: 0300000000
Info per sopralluogo :

Informativa Privacy accettata al momento della somomissione delia richiesta
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Per qualsiasi problematica relativa al funzionamento del portale
o allimpossibilita di utilizzare lo strumento per la presentazione
delle pratiche, puoi scrivere tramite email al seguente indirizzo:

preventivi.cicloidrico@a?a.it,

corredando la segnalazione con la documentazione
attestante le difficolta riscontrate (ad esempio, screenshot).
Tale procedura & indispensabile per poterti aiutare

in modo efficacie.

Sara nostra cura ricontattarti il prima possibile.
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